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1. INTRODUGCAO

O presente Relatdrio Trimestral de Gestdo e Operacao abrange as informagdes operacionais
e administrativas relativas ao terceiro trimestre de 2020 (julho, agosto e setembro) dos Parques
Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima e Lajeado - Izaura Pereira de Souza Franzolin, localizados

na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

Como se sabe, a gestdo, operagdo e manutencao destes Parques foram assumidas pela Urbia
Gestdo de Parques SPE S.A, com sede nesta Capital, na Avenida Rebougas, n° 3.970, 32° andar,
sala 32, CEP 05402-918, inscrita no CNPJ sob o n® 35.814.889/0001-25 (“Concessionaria”), a
partir da publicagdo da Ordem de Inicio, assinada em 20 de janeiro de 2020, nos termos do
Contrato de Concessdo 057/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”).

O Relatério Trimestral de Gestdo e Operacdo, elaborado em atendimento a Clausula 20.6 do
Contrato de Concessdao e do Apéndice I do Anexo III — Caderno de Encargos, contém as
informag0es sobre as acOes realizadas em cada um dos Parques e sdo organizadas em temas

relacionados a sua rotina operacional, juntamente de registros fotograficos.

E importante frisar que as atividades dos Parques nesse terceiro trimestre de 2020 permaneceram
diretamente impactadas pela pandemia de COVID-19 e pelo conjunto de medidas adotadas para
o enfrentamento da doenga, com destaque ao Decreto Estadual n° 64.881/2020, o qual
determinou a restricdo de atividades de maneira a evitar a possivel contaminagdo ou propagacdo
do coronavirus no Estado de Sdo Paulo, e o Decreto Municipal n® 59.290/2020, que determinou
o fechamento dos Parques Municipais do dia 21/03/2020.

Apos aproximadamente 4 meses, o Decreto n® 59.600, de 9 de julho de 2020 autorizou a
reabertura dos parques a partir do dia 13/07/2020 com horario reduzido (de segunda a sexta-
feira das 10 horas as 16 horas) e restringindo o uso do parque exclusivamente para caminhadas,
corridas e trilhas. Apds aproximadamente 40 dias, por meio do Decreto n° 59.712, de 21 de
agosto de 2020, o horario foi ampliado para o horario normal a partir do dia 22/08/2020,
entretanto, ainda apenas de segunda a sexta-feira e ainda com restricoes ao acesso e utilizagdo
de determinadas areas e equipamentos de lazer, como vestiarios, quadras, parquinhos etc. Todos
os protocolos derivados dos decretos acima mencionados foram rigorosamente implementados e
cumpridos pela Urbia, reforcando seu compromisso com a seguranca sanitaria dos espagos e

resguardando os visitantes.
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2. ATIVIDADES DE OPERACAO E MANUTENGAO DO PARQUE TENENTE
BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA

O Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima ocupa area de 50.250 m2 e estd
localizado na Zona Norte da cidade de Sdo Paulo (SP), na Rua Herdis da FEB, 322, Parque Novo
Mundo, Distrito de Vila Maria, na Regido Administrativa da Subprefeitura de Vila Maria/Vila
Guilherme.

Imagem 1 - Imagem Aérea do Parque Municipal Tenente Brigadeiro Roberto Faria (Google Maps).

2.1. Atividades executadas de acordo com os Planos Operacionais previstos
no ANEXO IIl - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

1. Administracdo e gestao

Por determinacao do Decreto Municipal n°® 59.290, de 19/03/2020, o Parque foi fechado para o
publico no dia 21/03/2020, sendo reaberto no dia 13/07/2020, por determinagdo do Decreto
Municipal n® 59.600 de 09/07/2020.

No inicio da pandemia a Concessiondria instalou banners informativos no Portdo Principal com a
comunicagao sobre o fechamento do Parque e orientagdes para a prevengao da COVID-19:
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No dia 13/07/2020 o parque reabriu no periodo de segunda a sexta-feira das 10 horas as 16
horas, apenas para atividades de caminhada, corrida e trilha, conforme determinado pelo decreto.
E, no dia 22/08/2020, foi publicado o Decreto Municipal n® 59.712 ampliando o horario de
abertura dos parques para o horario normal (conforme Regulamento de Uso), entretanto, apenas
de segunda a sexta-feira.

Foram colocadas sinalizag0es pelo parque para orientagdao dos visitantes, conforme seguem as

imagens.
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USO OBRIGATORIO DE MASCARA
' (DECRETD ESTADUAL BAS9, UF 04 0E MA DE 2020)

i B4
LRl B RESPEITE O DISTANCIAVENTO MNMO -
ME LAVEUHGENLZE AS MACS CONSTANTEMENTE

g ATIVIDADES PERMITIOAS: CAMINHADA
TRILHA
@ DE SEGUNDA A SEXTA-FERA DAS 10HAS 16H

& LEVE ARISCA AS MEDIOAS DE HiGiENE

! z \) == ;

Foto 2 - Informativo das regras de acesso instalado no portdo
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Foto 3 - fhformativos da

ATIVIDADES COLETIVAS;
USO DE BEBEDOUROS;

PLAYGROUND;
EQUIPAMENTOS

DE GINASTICA;
QUADRA E CAMPO.

@) urbia

Foto 4 - Informativo das regras de acesso

instalado no portdo

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

s regras de acesso instalados no portdo

E OBRIGATORIO:
@ 0 USO CORRETO DE MASCARA,

am
- RESPEITAR O DISTANCIAMENTO

8 MINIMO DE 2 METROS.

Infragéo sujeita @ multa conforme
Decreto Estadual n° 64.959, de 04/05/2020
e Resolugdo 55 n° 96, de 29/06/2020

DENUNCIAS: Centro de Vigilincia Sanitéria - SP
Av.Dr. 351 - Anexo Ill, Cerqueira César
Siio Paulo - SP | Tel.: +55 11 3065-4600

Foto 5 — Sinalizagdo com informagdes preventivas

do COVID-19
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OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA

DECRETO 64.959, DE 4 DE M

@ vurbia SAO PAULO

Foto 7 - Sinalizacio com informacdes preventivas do
@) urbia COVID-19

,_ — |
Foto 6 — Sinalizagdo com informagdes
preventivas do COVID-19

R
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Foto 8 - Sinalizagéo de portdo de
entrada e piso para distancia na
entrada do parque
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entrada do parque

O parque foi sinalizado, inclusive com direcionamento Unico para evitar o encontro frontal entre

os frequentadores.

SENTIDO
OBRIGATORIO

POR MEDIDA DE
PREVENCAO A COVID-19.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

‘ Foto 123 - Sinalizagdo de sentido Uinico

Foto 11 - Toten para diposigéo de élcool gel na

entrada dos sanitarios

SENTIDO
PROIBIDO

POR MEDIDA DE
PREVENGCAO A COVID-19.

@) urbia

Foto 134 - Sinalizagdo de sentido proibido
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Os bebedouros, equipamentos de ginastica, playground, quadra poliesportiva e campo de futebol

foram interditados e sinalizados, conforme determinagdo da Prefeitura de Sao Paulo.

PLAYGROUN

FECHADO

POR DETERMINAGAO DOS
PROTOCOLOS SANITARIOS.

COLA

© urbia

Foto 54 - Sinalizaggo de Foto 15 — P]aygrdund com isolamento
playground fechado

POR DETERMINACAO DOS
PROTOCOLOS SANITARIOS.

Foto 176 - Quadra fechada

@ urbia

Foto 16 Sinalizagdo da quadra fechada
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Foto 18 - Sinalizagdo informativa de campo
fechado

Foto 19 - Campo fechado

Wij?qn" o

. BEBEDOUROS INTERDITADOS
E POR MEDIDA DE PREVENCAO.

POR DETERMINACAO DOS
PROTOCOLOS SANITARIOS.

o

e - 2 »
Foto 20 - Sinalizagdo de Bebedouro interditado Foto 217 - Sinalizagdo com regras de acesso ao

parque

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
O Av.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ¢ 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Foto 228 - Bebedouro interditado

R
Foto 93 - Sinalizagdo de mtrdigéo dos
equipamentos de ginastica equipamentos de ginastica

Treinamentos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

Visando manter a qualidade dos servicos prestados, além de promover treinamentos de
seguranca do trabalho para atendimento da legislagao e prevencao de acidentes, foram realizados
os Didlogos Periddicos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente com os prestadores de servigos

no parque, conforme quadro a seguir.

TREINAMENTO EQUIPE

DURAGAO
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Sintomas do COVID-19, necessidade de aviso de Adnjipiftrqtiva
; R ) . ~ Vigilancia .
sintomas, higienizagao intensiva das areas e das maos, Manejo 00:30:00
troca e lavagem diaria do uniforme Limpeza
~ . Administrativa an.
Percepgao de riscos Vigilancia 00:30:00
Higiene pessoal e ferramentas manuais para manejo Manejo 00:30:00
conservacdo de areas verdes T
Higiene pessoal e cuidados nos servigos de zeladoria Limpeza 00:30:00
Higiene pessoal e motivacional vigilantes Vigilancia 00:30:00
Administrativa
Vigilancia an.
Regulamento do parque Manejo 00:30:00
Limpeza
Uso de entorpecentes no parque. Legislacdo e Administrativa A,
n i 00:30:00
Procedimentos. Vigilancia
Administrativa
Treinamento Compliance Introdutdrio URBIA Vlgllan_C|a 01:00:00
Manejo
Limpeza

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com as medidas de distanciamento.

Foto 2910 - Treinamento da equipe de manejo e Foto 30 - Treinamento da equipe de vigilancia

conservagao
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I1. Atendimento ao Usuario
Durante o trimestre foram mantidos os canais de comunicagdo da Concessionaria, tais como
telefone, Fale Conosco e redes sociais.

As principais dlvidas que chegaram foram referentes as obras e liberagdo dos equipamentos

devido a pandemia.

Utilizando a rede social da Urbia, foi gravado um video no parque onde algumas dessas duvidas

foram respondidas.

Qv W
©DP Curtico por tathianapopak e outras pessoas
URBIA RESPONDE + Nosso diretor comercial

@samuellloyd oficial e a supervisora de parques da #Urbia,
(@tathianapopak responder dividas enviadas por

do Parque Farla Lima (#Sporting), na Zona
Norte de So Paulo.

#Sporting #UrbiaParques
#Parquelajeado #ParqueSporting
Ver tradugs

Imagem 2 - Urbia Responde no Instagram

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Fazemos a coisa certa, respeitamos
o individuo e ndo toleramos
a quebra de integridade

[ES iy oy

0800 900 9020

Foto 133 - Mural do prque

Foto 34 - Divulgagao dos canais de
atendimento

II1.Manejo e Conservacao de Recursos Naturais

Os servigos de manejo e conservagdo de recursos naturais do Parque foram realizados
normalmente nesse segundo trimestre, inclusive observando os cronogramas das atividades diarias

e a continuidade dos servicos essenciais na conservagdo, manutengdo e melhorias das areas verdes.

De forma sistematizada, as atividades relacionadas ao manejo e conservacdo dos recursos

naturais no Parque Tenente Roberto Brigadeiro Faria Lima durante o periodo foram:

e Rocada das gramineas nas areas ajardinadas no setor esportivo e na area ambiental:

B

Foto 145 - Rogada se'hdo realizada nas areas ajardinadas no setor esportivo do parque.
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Foto 156 - Area com necessidade de rogada no Foto 167 - Are apds rocada no setor ambiental
setor ambiental do parque no parque

e Reforma de canteiros com a substituicdo de pecas de bambu no jardim em frente ao prédio
da administragdo:

L A ; S
Foto 3817 - Reforma do canteiro com a troca de pegas de bambus do jardim em frente da administragdo
do parque

e AcgOes de protecdo e recuperagdo do solo com o plantio de forragdes herbaceas para

diminuigdo de solo exposto e consequentemente a erosao:
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Foto 3918 - Recomposicio de canteiros com o Foto 190 - Recomposiggo de canteiros com o
plantio de herbaceas para a cobertura do solo ~ Plantio de herbaceas para a cobertura do solo
e consequentemente o controle da eroséo & consequentemente o controle da erosdo

consequentemente o controle da erosdo

e Trituragdo dos restos de galhos coletados no parque e distribuigdo do material triturado
sobre as trilhas para a protegao do solo:
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e Protegdo do solo com a cobertura vegetal morta (folhas), evitando que o solo fique exposto

e suscetivel a erosdo:

Foto 213 - Protecdo do solo com a cobertura vegetal morta folhas); evitando que o solo fique exposto e
suscetivel a erosdo

e Reforma do portdo de bambu na entrada da area operacional da composteira:
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Foto 224 - Portdo de bambu na area da
composteira

e Poda de camélia (Camellia sp) que compdem as cercas vivas proximas as areas

administrativas:

Foto 246 - Cerca viva de camélia com
necessidade de poda

Foto 257 - Podas realizadas em cerca viva de
camélia no parque Faria Lima

e Limpeza de cana-do-brejo (Costus spiralis) nas areas jardinadas:
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Foto 4826 - Jardim com can-do-brejo antes Foto 4927 - Apds Iimpeza da cana-do-brejo
da limpeza em area jardinada

Manejo dos individuos arbdreos

Com os resultados do levantamento arbéreo do Parque foi possivel verificar a situagdo

fitossanitaria das arvores, assim como os exemplares que apresentavam risco iminente de queda

e acidentes, tanto para os usuarios, quanto para as instalagGes internas. Com estas informacdes

foram elaborados laudos com as solicitagdes para as autorizagdes de manejo dos individuos

arboreos, os documentos foram encaminhados a partir de 03 de abril de 2020 para a SVMA. As

autorizagBes foram emitidas através dos seguintes Sistemas Eletronicos de informagoes (SEI):

Despacho N° 2020_003_002_FL_Poda-DGPU - Processo

SEI n°® 6027.2020/0006783-3 - Assunto: Poda de limpeza e adequagdo de 20 (vinte)
exemplares arbdreos de varias espécies. DOM de 11/07/2020.

Despacho N° 2020_03_003_FL_Poda-DGPU - Processo

SEI n°® 6027.2020/0006783-3 - Assunto: Poda de limpeza e adequagdo de 20 (vinte)
exemplares arbdreos de varias espécies. DOM de 11/07/2020.

Despacho N° 2020_003_004_FL-DGPU - Processo SEI n° 6027.2020/0006783-3 - Assunto:
Poda de limpeza e adequacdo de 20 (vinte) exemplares arboreos de varias espécies. DOM
de 11/07/2020.

Despacho N° 2020_03_006_FL_Vivos-DGPU — Processo SEI n® 6027.2020/0006783-3
Assunto: Supressdo de 2 (dois) exemplares arboreos Ligustrum lucidum. DOM
de11/07/2020.

Despacho N° 2020_03_006_FL — Processo SEI n°® 6027.2020/0006992-5 - DGPU - Assunto:
Supressdo de 05 (cinco) exemplares arboreos mortos. DOM de 05/08/2020.

As atividades de manejo para estes individuos arboreos estdo sendo programadas para o proximo

trimestre.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

IV.Manejo e Conservacao de Fauna

No periodo do presente relatdrio ndo houveram ocorréncias com a fauna no interior do parque.
Entretanto, no dia 22/09/2020 um forte odor de putrefacdo foi disseminado no parque e
averiguamos um cachorro morto despejado na praca lideira ao parque (Rua Amadeu Poli, proximo
ao numero 200). Registramos o fato via 156 (Protocolo 23706237) e o recolhimento do cadaver

foi feito pelo Centro de Controle de Zoonoses no dia 23/09/2020.

\eﬁ

LR

Foto 50 - Cachorro morto despejado na praga Foto 281 - Cachorro morto despejado na praga
lideira oa parque lideira oa parque

V.Gerenciamento de Residuos Solidos

As areas de passeio do parque s3do varridas diariamente, a substituicdo dos sacos das lixeiras nas
areas externas é realizada em dias intercalados (caso necessario diariamente). Os residuos dos
sanitarios e copa sao recolhidos diariamente.

Os residuos sdo separados em restos vegetais com destinagdo para a composteira, residuos
reciclaveis destinados para o PEV que fica em frente ao portdo do parque e os residuos comuns

sao dispostos para coleta urbana.
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Os residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.) foram destinados a composteira do parque.
Os galhos foram triturados, conforme relatado no item Manejo de Recursos Naturais, e dispostos
juntamente com as folhas, flores e frutos recolhidos dos passeios para a compostagem.

reaproveitamento no parque

Nesse periodo de pandemia, com restricdo de atividades no parque, os residuos reciclaveis
somaram em média 1 saco de 50 litros por semana e os residuos comuns, também, em média
01 sacos de 50 litros por semana.

VI.Seguranca

Durante o trimestre tivemos algumas ocorréncias relacionadas ao ndo uso de mascara obrigatdria
de protegdo ao COVID-19, conforme Decreto Estadual n°® 64.959 de 04/05/2020.

A Urbia dispde de mascaras descartaveis na administracdo do parque que foi oferecida aos

usudrios, mas nos dois casos 0s USUArios recusaram e permaneceram no parque sem mascara.

No dia 14/07/2020, por volta das 13:30 horas, dois usuarios se recusaram a utilizar mascara no
interior no parque e a Guarda Civil Metropolitana foi chamada para apoio no cumprimento da
legislagdo (Protocolo 23434785). Os usuarios foram embora do parque por volta das 14h e a
viatura da GCM chegou no parque as 16:50h.
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No dia 04/08/2020, por volta das 10 horas, um usuario se recusou a utilizar mascara no interior
no parque e a Guarda Civil Metropolitana foi chamada para apoio no cumprimento da legislagdo
(Protocolo 23513443). O usuario foi embora do parque por volta das 10:40h e a viatura da GCM
chegou no parque as 11:40h.

VII.Atendimento Ambulatorial

Nao houve ocorréncia relacionada ao Atendimento Ambulatorial no periodo.

VIII.Conscientizagao e Inclusao

Os protocolos sanitarios para prevencdo do COVID-19 impediram a realizagdo de muitas acdes

de conscientizagao e inclusdo propostas no Plano Operacional.

Entretanto, diariamente, foram realizadas agoes de conscientizacdo para a prevengao do COVID-
19. Além das orientacOes verbais executadas pelos nossos colaboradores, utilizamos de

comunicagao visual por todo o parque, conforme ja apresentado no item Administracdo e Gestdo.

Além dos cartazes e avisos, realizamos postagens em nossa rede social buscando promover a
conscientizagdo sobre a importéncia da cidadania, conservacdo do meio ambiente,
sustentabilidade, celebragdo de datas importantes (Dia dos Pais e dia da Amazonia), prevencdo

do COVID-19, entre outros, conforme segue.
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Também foram elaborados videos comunicativos postados nas redes sociais da Concessionaria

com o objetivo de mostrar a comunidade e aos usuarios como os Parques estavam sendo

cuidados no periodo de fechamento, destacando a atuagdo da equipe da Urbia.
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IX.Prevengao de Incéndios e Descargas atmosféricas

Ndo houve no periodo ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndios e Descargas
atmosféricas. Os extintores do parque passaram por manutengoes periddicas preventivas.
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X.Limpeza

Durante o periodo foram realizadas as atividades de limpeza de rotina no parque:

e Limpeza e remogdo de residuos das areas proximas ao gradil que recebem lixos vindo da
rua diariamente;

e Limpeza das trilhas de piso Inter travado com varrigdo das folhas.
Intensificagdo da limpeza dos sanitarios, maganetas e corrimdos para prevengdo do COVID-19 e
disponibilizagdo de alcool em gel em diversos pontos do parque.
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XI.Conservagao e Infraestrutura

As atividades de conservagdo e infraestrutura foram realizadas conforme necessidades

emergénciais, como trocas de lampadas e ajustes de valvulas de descarga e torneiras.

2.2.[ Andlise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente

aos Planos Operacionais | Comentado [TR1]: Nari, o que acha de tirarmos essa
tabela nesta entrega?

Os Planos Operacionais foram aprovados com ressalvas pelo Poder Concedente, de acordo com
o Parecer SVMA/CGPABI/CPFCC N° 028532284, comunicado em 05/05/2020.

As atividades desenvolvidas pela Concessionaria condizem com as agGes previstas nos respectivos
Planos Operacionais. No entanto, com a pandemia de COVID-19 e o Decreto de fechamento dos
parques, algumas das atividades ndo essenciais tiveram que ser reavaliadas temporariamente,
porém sem afetar a qualidade dos servigos prestados. Outras atividades dependem das
intervencOes a serem realizadas nos equipamentos, que aguardam a aprovacdo pelo Poder
Concedente.

2.3. Reclamacgoes e sugestdes dos usuarios

Durante o trimestre foram mantidos os canais de comunicagdo da Concessionaria, tais como

telefone, Fale Conosco e redes sociais. Ndo foram registadas reclamagdes e sugestdes no periodo.
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2.4. Eventos

Em atendimento aos protocolos sanitarios como medidas de prevencdo ao Covid-19, ndo

ocorreram eventos no trimestre.
2.5, Atividades socioculturais e esportivas

Em atendimento aos protocolos sanitarios como medidas de prevencdo ao Covid-19, ndo

ocorreram atividades socioculturais e esportivas no trimestre.
2.6. Reunides do Conselho Gestor

No dia 03/08/2020 ocorreu uma reunido online do Conselho Gestor. A reunido foi via aplicativo
Zoom devido a pandemia do COVID-19. A pauta da reunido abordou a avaliagdo do Conselho
sobre as medidas de prevengao tomadas pela Urbia no parque, conforme segue ATA escrita pelo

coordenador do conselho e transcrita abaixo:
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ATA DA 292 REUNIAO ORDINARIA (ONLINE) DO CONSELHO GESTOR DO PARQUE
TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA

Bi€nio 2018/2020

1. ABERTURA

Local: Rua Herdis da FEB,322 —Bairro Parque Novo Mundo —S&o Paulo
Data:03/08/2020

Horario de inicio: 10:10

Horario de Termino: 11:50

Membros presentes:

Renata de Carvalho Silva - Conselheira Titular

Rogério Guilherme de O. Marques - Conselheiro Titular

Odair de Oliveira - Conselheiro Titular

Jorge de Andrade — Administrador de Parques -DGPU / SVMA
Tathiana Popak — Supervisora - Urbia

Ingrid Lais da Silva — Assistente Administrativa - Urbia

Luciana Pitombo — Arquiteta - Urbia

Membros ausentes:

Edmilson José da Silva - Conselheiro Titular
Edson Tadeu Marin - Conselheiro Entidades
Jose Caetano L. Sanches - Conselheiro Suplente
Pedro Cavalheri Neto - Conselheiro Suplente
Luiz Claudio P.da Silva - Conselheiro Suplente

Luis Carlos Amorim Pacheco - Conselheiro Trabalhadores
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PAUTA:

A) Leitura das Ata 282
B) Como o Conselho avalia a reabertura do Parque?
C) Como o Conselho avalia os protocolos propostos para a reabertura?

D) Como o Conselho avalia a condicdo de estrutura do Parque?

vV V V V V

E) O que o Conselho sugere como melhoria para melhor atender aos frequentadores
dentro das atuais condigGes sanitarias?
> F) Assuntos diversos e questdes gerais: Apresentagao do Cronograma de obras e

melhorias executadas pela Concessionaria, solicitada por este Conselho.

REUNIAO DO CONSELHO GESTOR:

A) Leitura para todos os Conselheiros e participantes presentes nesta reunido Online da Ata 282
Reunido deste Conselho Gestor, sendo aprovada por todos os presentes a deliberacdao e

encaminhamento para publicacdo no D.O.M.

B) Como o Conselho avalia a reabertura do Parque?

A Sra. Renata com a palavra sugere a abertura do Parque nos finais de semana, isto porque no
bairro Pg. Novos Mundos s6 tém este local de lazer, distracdo e opgao de algum trabalho fisico
para os Municipes, em virtude de que os usuarios tém seus afazeres durante a semana, seria
vidvel esta extensdo, porque nos finais de semanas, a frequéncia é bem tranquila também. O Sr.
Rogerio salienta que, “ndo temos como avaliar”, porque nos horarios de funcionamento, estamos
todos ocupados trabalhando, os protocolos sao verticalizados de um modo geral, sendo desta
forma nossa visao é superficial por ndo estarmos in /oco nos dias de funcionamento. O Sr. Dério
mostra preocupagdo em relagdo aos cuidados das proprias pessoas que vao ao Parque, porque
mesmo passando todas as informagdes, seguranca e cuidados contra o contagio, ficamos a mercé
daqueles que ndo seguem as medidas de distanciamento, utilizam a mascara de forma
inadequada mesmo com as orientagdes sendo feitas de acordo com os protocolos, um ato
necessario para evitar a propagagdo do Virus. Algumas pessoas sdo incoerentes e comenta que
0s espacos fisicos para atividades de caminhada e corridas segundo a sua informacdo sdo de 4 &
5 mts. se torna invidvel a abertura do Parque neste sentido ,porque de modo geral este
distanciamento ndo é cumprido pelas pessoas em suas atividades como caminhadas , corridas ,

trilhas e etc..
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C) Como o Conselho avalia os protocolos propostos para a reabertura?

O Sr. Jorge comentou que nas entradas dos Parques além do aviso a mostra da capacidade total
do Parque com limite de 40% deste total, ainda podemos contar com as instrugdes das Regras
de Acesso que sdo exaustivamente transmitidas a todos os frequentadores, totens de alcool em
gel a disposicdo para todos, acesso somente com o uso obrigatdrio da mascara de protecdo
cobrindo nariz e boca, o distanciamento entre as pessoas, a utilizagdo correta dos sanitarios e
etc. Salientou também que o Poder Publico restringiu os horarios de funcionamento e os dias do
final de semana, devido a evitar as aglomeracdes das pessoas, que sem essas medidas de
contengdo aos sabados e domingos diversos parques estariam estagnados nas suas respectivas

capacidades, gerando o indesejavel acumulo de pessoas.

A Sra. Tathiana informa que o Parque Ten. Brig. Faria Lima segue os Protocolos a risca,
comunicando e orientando todos os usuarios, argumenta que além de todo protocolo adotado,
possuem a disposicdo para distribuicdo aos Municipes, mascaras descartaveis, para aqueles que
ndo possuem o esquecem, comenta também que & média didria de frequentadores no Faria Lima
€ de 70 pessoas/dia, + ou — 12 pessoas por hora em todo o perimetro do Parque. A Sra. Tathiana
fez uma breve apresentacdo a todos que mostra a preocupacdo com o distanciamento das
pessoas nhas atividades de caminhada e corrida, mostrando com placas de sinalizagao sentido
Unicos ao longo das trilhas, para que as mesmas ndo se cruzem uma com as outras andando ou
correndo pelo Parque.

A Sra. Renata disse que os protocolos estdo Ok. E sdo bons.
O Sr. Rogério responde que sdo abrangentes, tem bastante informagdo e estdo ok para ele.

O Sr. Dério diz que estdo perfeitos e sdo adequados para o0 momento de flexibilizagdo, desde que

as pessoas acatem e respeitem para ele os protocolos sdo aceitaveis e viaveis.

A Sra. Ingrid afirmou que todos estdo respeitando os protocolos, que até o momento ndo houve
nenhuma ocorréncia por parte dos frequentadores no Faria Lima, estdo cumprindo
satisfatoriamente todas as regras de acesso e orientagdes fornecidas pelas equipes de apoio e

vigilancia.

D) Como o Conselho avalia a condigdo de estrutura do Parque?

A Sra. Renata comenta que sdo satisfatdrias e atendem os municipes
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O Sr. Rogerio diz que as instalagdes sdo boas, porém carecem de mudangas que estdo
abrangentes no Plano diretor, o mesmo registra também, que deveriam mudar o nome do Parque,
pois o atual nome ndo representa o bairro e tdo pouco o local propriamente dito, porque ninguém
no préprio bairro e nas comunidades préximas, ndo sabe e ndo conhece como o “Parque por

Faria Lima”.

O Sr. Dério diz que as estruturas sdo condizentes com as necessidades até o momento, e em
referéncia ao nome do Parque diz que realmente ninguém conhece como tal, porém seria viavel
mudar para a comunidade em geral, mas que na opinido dele Unica e pessoal, ndo iria fazer

diferenca.

E) O que o Conselho sugere como melhoria para melhor atender aos frequentadores dentro das

atuais condicOes sanitarias?

A Sra. Renata foi especifica e disse que as atuagdes sdo eficazes, o que temos esta muito bom,

sem sugestoes.

O Sr.Rogério comenta que 100% de eficacia nunca vamos conseguir este objetivo porque vai da

coeréncia do ser humano, porem 0 mesmo esta satisfeito com o proposto, sem sugestoes.

O Sr. Dério vai @ mesma linha de raciocinio e diz que 100% de eficacia ndo vamos atingir, mas
da forma que esta disposta, é de bom grado.

A Sra. Tathiana comenta que atende as regras de prevengao, com as pessoas colaborando, e as

coisas estdo funcionam perfeitamente.

A Srta. Ingrid diz que as medidas estdo sendo eficazes, devido a fiscalizagdo permanente.

F) Assuntos diversos e questdes gerais:

Apresentagdo do Cronograma de obras e melhorias executadas pela Concessionaria, solicitada

por este Conselho.

Com a Palavra a Arquiteta da Urbia Sra. Luciana que afirma que conseguiu entregar a 12 Fase
das melhorias, foi protocolado junto a SYMA e aguardando aprovacgdo para as intervengoes.
Algumas manutengdes foram iniciadas dentro do projeto visando as melhorias daquilo que o

Parque ja possui.
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Os projetos amplos serdo ao longo de 18 meses contratualmente de acordo com o Plano Diretor,
e que toda obra tem que ser comunicada e combinada para ndao impactar no uso e utilizagao das

instalagdes pelos frequentadores.

O Sr. Rogerio comenta que gostaria que o cronograma fosse disponibilizado a vista em quadro
de avisos, para que todos os usuarios ficassem informados daquilo que esta e que sera realizado
no Parque. Comenta ainda que uma das preocupagdes sao os vestiarios que atendem os times,
afirmando que eles precisam de uma nova ampliacdo, pois os mesmos hoje ndo atendem as
necessidades, pois ndo absorvem uma equipe totalmente dentro deles. O principal objetivo destas
solicitagOes, € que todos possam dar suas opiniGes e dizerem qual a forma mais viavel que possam
vir a atender as expectativas antes de serem feitas as devidas intervencées, mesmo porque
depois de feito pode ser que ndo venha a satisfazer as necessidades, adianta ainda que, as
pessoas que utilizam a instalagdo, conhecem todos os respectivos desvios que precisam ser

solucionados para que ndo haja a insatisfagdo dos usuarios.

A Sra. Luciana mostra a Prancha da Planta do Parque, e evidencia o projeto de melhorias que
serdo realizadas nas trilhas, a nova localizagao dos equipamentos de ginasticas em harmonizagdo
com as trilhas, as ampliagGes dos vestiarios. Na lateral do campo a ideia é a colocacdo de
mobilidrios para o publico, aumento dos alambrados do lado da rua, para evitar que as bolas
danifiquem os telhados das residéncias ao lado do Parque, iluminagGes, gramados sintéticos e
imobiliarios urbanos. Reforma do Parquinho com piso emborrachado, proxima a 22 entrada, area
para piqueniques com churrasqueiras, ainda préximo ao local a construgdo de um novo conjunto
de sanitarios. Na regido do Plat6 idealizar uma area de atividades de relaxamento, como Yoga,
Thai Chi e etc. Na drea de compostagem com um novo acesso para separar e estimular a coleta
seletiva, dar sustentabilidade ao parque como reciclaveis e residuos de podas e etc. Atras do
prédio da ADM tera uma horta para a comunidade, as comunicagdes visuais em varias espécies
arboreos e plantas existentes dentro do Parque. Varias ideias de mudanga para acessibilidade
para as pessoas com deficiéncias e um estudo de demanda para viabilidade da instalacdo de uma

lanchonete.

O Sr. Rogerio comenta sobre o acesso a ambulancia no campo, devido a acidentes que venham
a ocorrer dentro do campo, como ja aconteceu, sobre a construgdo de um vestiario do outro lado
do campo, diz também que o platd ndo era utilizado por falta de um bebedouro, e que hoje ndo
existe um abrigo quando ha chuvas. A Sra. Luciana comenta que na ampliacdo dos vestiarios
haverd uma ampla cobertura ao redor do mesmo, com varios armarios pequenos para a guarda
de objetos pessoais, 0 Sr. Rogério comenta que este tipo de armarios carece de controle das

chaves bem como uma fiscalizagdo para coibir o mau uso dos mesmos. Dentro dos vestiarios a
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Sra. Renata comenta que ndo ha a necessidade de ter vasos sanitarios, porém o Sr. Dario e o Sr.
Rogério discordam afirmando que somente um vaso atende as demandas dos times, ao invés de
03 vasos como esta no projeto. Esta observacdo recai sobre as opinides de quem utiliza a

instalagdo antes de serem feitas, como alertado em paragrafo anterior.
ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar por enquanto, o Coordenador do Conselho Gestor do Parque Faria

Lima encerrou os trabalhos da 292 Reunido Ordinaria do Conselho Gestor do Parque Faria Lima.

S3ao Paulo, 02 de Agosto de 2020.

Conferéncia:

Jorge de Andrade
Administrador de Parques DGPU /SVMA
Coordenador do Conselho Gestor

Parque Ten. Brigadeiro R. Faria Lima.
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3. ATIVIDADES DE OPERACAO E MANUTENGAO DO PARQUE LAJEADO
- IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN

O Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin ocupa uma area de 14.109.89
m? e esta localizada na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo (SP), na Rua Ant6nio Thadeo, s/n.,

Distrito de Lajeado, sob a jurisdicao da Subprefeitura de Guaianazes.

Imagem 15 — Imagem Aérea do Parque Municipal Lajeado — Izaura Pereira de Souza Franzolin. (Google
Maps).
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3.1. Atividades executadas de acordo com os Planos Operacionais previstos
no ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

I. Administracao e Gestdo

Por determinagdo do Decreto Municipal n® 59.290, de 19/03/2020, o Parque foi fechado para o
publico no dia 21/03/2020, sendo reaberto no dia 13/07/2020, por determinacdo do Decreto
Municipal n°® 59.600 de 09/07/2020.

No inicio da pandemia a Concessionaria instalou banners informativos no Portdo Principal com a

comunicagdo sobre o fechamento do Parque e orientagGes para a prevengao da COVID-19:

25
CORONAVIRUS

Foto 63 - Banner com informagao sobre o
fechamento do parque

Foto 6230 - Banner com informagGes sobre
coronavirus

No dia 13/07/2020 o parque reabriu no periodo de segunda a sexta-feira das 10 horas as 16
horas, apenas para atividades de caminhada, corrida e trilha, conforme determinado pelo decreto.
E, no dia 22/08/2020, foi publicado o Decreto Municipal n® 59.712 ampliando o horario de
abertura dos parques para o horario normal (conforme Regulamento de Uso), entretanto, apenas

de segunda a sexta-feira.
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Foram colocadas sinalizagdes pelo parque para orientagdo dos visitantes, conforme seguem as

imagens.

Foto 66 - Sinalizagdo no portdo

Foto 65 - Sinalizacdo no po&éo
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Foto 67 - Vigilancia na entrada do parque para
orientacBes dos usuarios

A COVID 19 F (BT EEEH /TSTE PODE LEVAR A DOENGAS GRAVES E AMORTE.
JOJVISITAR O PARQUE VOCEASSUMEATAN Y VEDIDAS O PREVENCA
INFOOREN RESPEITE O DISTANCIAMENTO SOcIAL VIR *
SN V011 G1ENIZE AS MAGS. PREVINA-SE!
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Foto 7031 - Banner com as regras de acesso ao parque

SENTIDO
PROIBIDO POR

PREVENCAO PA
SENTIDO
OBRIGATORIO POR
MEDIDA DE
PREVENGAO DA

covip-19

covip-19

Foto 7132 - Sinalizagdo de trajet nas trilhas Foto 72 - Sinalizacdo de trajeto nas trilhas
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POR DETERMINAGAO DOS
PROTOCOLOS SANITARIOS

0 73 - Sinalizagdo de interdicdo de
equipamentos de ginastica

\YGROUND FECHADO POR
DETERMINAGAO DOS

PROTOCOLOS SANITARIOS

Shurbia
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Foto 77 - Bebedouro interditado

A
informa - CouasoRe:
MANTENHA DISTANCIA DE
SEGURANGA DE 2 METROS

Foto 79 - Sinalizagdo de prevengdo ao COVID-19

23 A
Foto 80 - Sinalizagdo de prevengdo ao
COvID-19

Treinamentos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente

Visando manter a qualidade dos servicos prestados, além de promover treinamentos de

seguranca do trabalho para atendimento da legislacdo e prevengao de acidentes, foram realizados

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP
O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



os Didlogos Periddicos de Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente com os prestadores de servigos

no parque, conforme quadro a seguir.

TREINAMENTO EQUIPE DURAGAO
Sintomas do COVID-19, necessidade de aviso de Ad"."r."?tra_t"’a
; L - . ~ Vigilancia A,
sintomas, higienizagdo intensiva das areas e das maos, Manejo 00:30:00
troca e lavagem diaria do uniforme Limpeza
~ . Administrativa a0,
Percepgao de riscos Vigilancia 00:30:00
Higiene pessoal e ferramentas manuais para manejo Manejo A,
= . 00:30:00
conservacao de areas verdes
Higiene pessoal e cuidados nos servigos de zeladoria Limpeza 00:30:00
Higiene pessoal e motivacional vigilantes Vigilancia 00:30:00
Administrativa
Vigilancia an.
Regulamento do parque Manejo 00:30:00
Limpeza
Uso de entorpecentes no parque. Legislagdo e Administrativa o,
’ o 00:30:00
Procedimentos. Vigilancia
Administrativa
: ) - Vigilancia nn.
Treinamento Compliance Introdutdrio URBIA Manejo 01:00:00
Limpeza

Ressaltamos que os treinamentos foram realizados de acordo com as medidas de distanciamento.

"

537 _,\k
Foto 82 - Treinam:

3
nto da equipe local

Foto 81 - Trenamento‘da equipe Iocél

II. Atendimento ao Usuario
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Os canais de comunicagdo da Concessionaria, incluindo o telefone, Fale Conosco e redes sociais,
permaneceram ativos durante todo o trimestre, inclusive no periodo em que o parque

permaneceu fechado, mas ndo fomos contactados pelos usuarios.

Fazemos a coisa certa, respeitamos
o individug e ndo toleramos
a quebra de integridade

alé rpia
0800 900 9020

Foto 83 - Mural de informagdes gpicte

Foto 84 - Divulgagao dos canais de
atendimento

III.Manejo e Conservacao de Recursos Naturais

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque foram realizados
normalmente nesse terceiro trimestre, inclusive observando os cronogramas das atividades didrias e

a continuidade dos servigos essenciais na conservagdo, manutengao e melhorias das areas verdes.

De forma sistematizada, as intervengGes operacionais relacionadas ao manejo e conservagao dos

recursos naturais no parque Lajeado durante o periodo foram:

o Continuidade na confeccdo das “barreiras” de madeira e bambu nas areas com grande
declividade e que oferecem riscos de acidentes aos visitantes em substituicdo as fitas
zebradas, pois estavam sendo retiradas constantemente pelos visitantes e sujando o

Parque;
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Foto 85 - Area de declive no parque Lajeado, Foto 86 - Implantagdo de barreiras com
antes das confecgGes das barreiras madeira e bambu para o isolamento das areas
que possam oferecer risco aos visitantes do
parque Lajeado

o 3 R 2% : SRl
Foto 87 - Implantagdo de barreiras com madeirae  Foto 88 -
bambu para o isolamento das &reas que possam bambu para o isolamento das areas que possam
oferecer risco aos visitantes do parque Lajeado oferecer risco aos visitantes do parque Lajeado

T il :
Sinalizagao nas barreiras com madeira e

e Continuidade na restruturagdo das trilhas com a colocagdo de material triturado para
protecdo do solo e instalagdo de bambu em sentido transversal da trilha para melhorar o
sistema de drenagem e possibilitar que a 4gua escoe pelas laterais, evitando que a direcdo

da agua seja 0 mesmo da trilha;
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Foto 89 - Restruturagdo da trilha com a colocagdo de material triturado e instalagdo de bambus no sentido
transversal do sistema de drenagem

e Controle de erosao com a implantagdo de pequenas barreias de contengdo, utilizando os

materiais existentes no parque, como restos de poda e bambu.

l* “ - oy ’k\— i P ‘\}»
Foto 91 - Barreiras de contengdo para quebra da
velocidade da 4gua e controle dos processos
erosivos (tempo 2)

Foto 90 - Local com processo erosivo (tempo 1)

Delimitagdo da trilha principal na area ambiental com o plantio de individuos da familia
Maranthacea;

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Foto 92 - Plantio de individuos da familia Marantaceae proxima as bordas das trilhas para delimitagdo e
fechamento de acessos secundarias

e Plantio de individuos de moreia (Dietes Iridioides) para delimitar e fechar acessos

secundarios das trilhas proximo a area de convivéncia;

Foto 93 - Plantio de moreia para delimitagdo da trilha e fechamento de acessos secundarias

e Plantio de individuos de heliconia para delimitar e fechar acessos secundarios das trilhas

proximo a area de convivéncia;
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Foto 94 - Plantio de heliconia para delimitagdo da trilha e fechamento de acessos secundarias

e Plantio nos canteiros com clorofito (Chlorophytum comosum).

Foto 95 - Plantio de clorofito em pequenos canteiros em volta da arvore

e Trituragdo dos residuos de poda e supressdo;
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Foto 96 - Material triturado no parque Lajeado

Manejo dos individuos arboreos

Com os resultados do levantamento arbdreo do Parque foi possivel verificar a situagdo

fitossanitaria das arvores, assim como os exemplares que apresentavam risco iminente de queda

e acidentes, tanto para os usuarios, quanto para as instalagGes internas. Com estas informacdes

foram elaborados laudos com as solicitagdes para as autorizagdes de manejo dos individuos

arbdreos, os documentos foram encaminhados a partir de 03 de abril de 2020 para a SVMA. As

autorizagGes foram emitidas através dos seguintes Sistemas Eletronicos de informagdes (SEI):

Despacho N° 2020_03_001_LA_Poda - Processo SEI n° 6027.2020/0006783-3 - Assunto:
Poda de limpeza e adequacdo de 18 (dezoito) exemplares arbdreos de varias espécies.
DOM de 11/07/2020.

Despacho N° 2020_03_005_LA - Processo SEI n° 6027.2020/0006783-3 - Assunto:
Supressao de 9 (nove) exemplares arboreos varias espécies. DOM de 11/07/2020.
Despacho N° 2020_03_004_LA - Processo SEI 6027.2020/0006992-5 - DGPU - Assunto:
Supressao 14 (quatorze) exemplares arboreos mortos. DOM de 05/08/2020.

Despacho N° 2020_07_001_LA_Poda - Processo SEI 6027.2020/0007419-8 - Assunto:
Poda de limpeza e adequacdo de 02 (dois) exemplares arboreos de varias espécies. DOM
de 25/07/2020.

Despacho N° 2020_07_002_LA_ Supressdo - Processo SEI 6027.2020/0007419-8 -
Assunto: Supressdo 01 (um) exemplar arboreo morto. DOM de 25/07/2020.
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e Despacho N° 2020_07_003_LA_Supressao - SEI 6027.2020/0007419-8 - Supressao de 01
(um) exemplar arbdreo de espécie nao identificada. DOM de 25/07/2020.

Em 26 de agosto de 2020 foram iniciadas as operagdes de manejo com realizagdo de poda e
supressOes. Até o momento foram cortadas 17 arvores (4 vivas e 13 mortas) e realizadas duas
podas. Segue abaixo um breve descritivo com os individuos que faltam ser manejados de acordo
com o nimero do despacho:

e Despacho N° 2020_03_005_LA. Manejo realizado parcialmente, faltam os exemplares; 01,
03, 04, 05e 06

e Despacho N° 2020_03_004_LA. Manejo realizado parcialmente, faltam os exemplares 03,
04 e 07.

e Despacho N° 2020_07_001_LA_Poda. Manejo realizado.

e Despacho N° 2020_07_002_LA_Supressdo. Manejo realizado.

e Despacho N° 2020_07_003_LA_Supressao. Manejo realizado.

Os residuos das supressGes e das podas ficaram no parque, sendo triturados os galhos menores
e os troncos maiores serdo utilizados principalmente para a manutengdo, delimitagdo e contengdo

das trilhas.

Foto 97 - Arvore que estava quebrada e foi Foto 98 - Arvore que estava quebrada e foi
cortada. Despacho 2020_03_005_LA, exemplar 07  cortada. Despacho 2020_03_005_LA, exemplar 07
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Foto 99 - Arvore morta que foi cortada. Foto 100 - Residuos sendo encaminhados
Despacho: 2020_03_004_LA exemplar 05 para a area operacional do parque

IV.Manejo e Conservacgao de Fauna

No dia 05/07/2020 pela manhd, foi encontrada na entrada do parque, uma coruja-orelhuda (Asio
clamator). A ave estava apatica, sem expressar reacdo. Foi realizado contato com o CEMACAS,
no telefone 3885-6669, e o veterindrio de plantdo, Dr Ricardo, orientou que fosse solicitado para

a Guarda Civil Municipal Ambiental o resgate da ave. Foi aberto o protocolo 23401488 via 153.

Uma viatura da GCM ambiental compareceu no parque e realizou o transporte da ave para o

CEMACAS. O animal teve a entrada registrada no CEMACAS pelo cadastro 92897.
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Foto 101 - Coruja resgata no parque Lajeado Foto 10234 - Coruja resgata no parque Lajeado

V.Gerenciamento de Residuos Sélidos

As areas de passeio do parque sdo varridas diariamente, a substituicdo dos sacos das lixeiras nas
areas externas é realizada em dias intercalados (caso necessario diariamente) e os residuos dos

sanitarios e copa sao recolhidos diariamente.

Os residuos sdo separados em restos vegetais com destinagdo para a composteira, residuos

reciclaveis e comuns sdo destinados dispostos para coleta urbana.

Os residuos florestais (galhos, troncos, folhas, etc.) foram destinados a composteira do parque.
Os galhos foram triturados, conforme relatado no item Manejo de Recursos Naturais, e dispostos

juntamente com as folhas, flores e frutos recolhidos dos passeios para a compostagem.

Nesse periodo de pandemia, com restricdo de atividades no parque, os residuos reciclaveis
somaram em média 1 saco de 50 litros por semana e os residuos comuns, também, em média

01 sacos de 50 litros por semana.

VI.Seguranga

Durante o trimestre tivemos uma ocorréncia relacionada ao ndo uso de mascara obrigatéria de
protecdo ao COVID-19, conforme Decreto Estadual n® 64.959 de 04/05/2020.

No dia 01/09/2020 um usuario retirou a mascara dentro do parque e se recusou a utiliza-la,

mesmo com as orientacdes da equipe local. Foi acionada a Guarda Civil Metropolitana, via 153,
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protocolo 23632204. Entretanto, quando a viatura chegou no local o usudrio ja tinha saido do

parque.

VII.Atendimento Ambulatorial

Nao houve ocorréncia relacionada ao Atendimento Ambulatorial no periodo.

VIII. Conscientizacao e Inclusao

Os protocolos sanitarios para prevencdo do COVID-19 impediram a realizagdo de muitas acGes
de conscientizagdo e inclusdo propostas no Plano Operacional, pois iriam contra as regras de

distanciamento.

Entretanto, diariamente, foram realizadas ages de conscientizagao para a prevengdo do COVID-
19. Além das orientagOes verbais executadas pelos nossos colaboradores, utilizamos de

comunicacdo visual por todo o parque, conforme ja apresentado no item Administracdo e Gestdo.

Além dos cartazes e avisos, realizamos postagens em nossas redes sociais buscando promover a
conscientizagdo sobre a importancia da cidadania, conservagdo do meio ambiente,
sustentabilidade, celebragdo de datas importantes (Dia dos pais e dia da Amazonia), prevencao
do COVID-19, entre outros, conforme segue.

rod @pete das flores da
primavera

£ Flora

Helicénia Rostrata

Imagem 16 - Publicacdo nas redes sociais Imagem 17 - Publicagdo nas redes sociais
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Imagem 18 - Publicagdo nas redes sociais Imagem 19 - Publicagdo nas redes sociais

Handroanthus
impetiginosus

Imagem 21- Publicagdo nas redes sociais

Imagem 20 - Publicagdo nas redes sociais
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®3P Curtido por ingridlais2030 e outras pessoas
urblaparques Assim como o #lazer e a #cultura, a
#diversidade e a #cidadania também formam os pilares da
Urbia na gestéio dos parques urbanos de Sao Paulo.

Para colher uma sociedade saudvel e mais justa, é preciso
plantar #respeito. Os parques séo de todos! &

Imagem 22 - Publicagdo nas redes sociais
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Imagem 24 - Publicagdo nas redes sociais

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Imagem 23 - Publicagdo nas redes sociais

podem ser adiriradas daramente no Pargue Lajeadd
Camo hoje W

Vefa 105 storles como ela bate suas asas e busca do
niéctar das flores

Imagem 25 - Publicacdo nas redes sociais
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®3P Curtido por ingridlais2030 e outras pessoas
urblaparques Assim como o #lazer e a #cultura, a
#diversidade e a #cidadania também formam os pilares da
Urbia na gesto dos parques urbanos de Sao Paulo.

Para colher uma sociedade saudvel e mais justa, é preciso
plantar #respeito. Os parques séo de todos! &

TODO DIA E

DIA DA AMAZONIA

SER PRESERVAI
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@D Curtido por tathianapopak e outras pessoas

No #DiaD i, ¢ forgar que
sua s0é paraa de
todos no planeta. Seja no Norte do Brasil, seja em uma
cidade como S&o Paulo, a natureza deve ser respeitada,
néo devastada

Na Urbia, estamos fazendo a nossa parte para que as
dreas verdes tenham cada vez mais vida e presenca no dia
adia da populacao. Faca vocé também a sua! Todo dia &
dia de cuidar da natureza.

Conscientize-se e cobre as autoridades. Sem preservacdo,
B0 hé futuro. Viva a Amazonial

Imagem 26 - Publicagdo nas redes sociais
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Imagem 29 - Publicacdo nas
redes sociais

Imagem 27 - Publicagdo nas redes sociais

g wibisparques

ASSIM COMO O RESPEITO PELDS ANIMAIS

SEU CACHORRO € PARA A VIDA TODA

NUNCA 0S ABANDONE!

e ole 13 for pequend, fockhel.
worlc com tranqulidacs.

or que 08 cachoras 830 pora vida toda,
ANDONE! ¥ W 2 #MswPurave

Imagem 30 - Publicagdo nas
redes sociais
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social de 2 METROS
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Para obter mais informagdes sobre a COVID-19,
‘acesse saude gov.br.
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@D Curtido por tathianapopak « outras pessoss !
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IX.Prevengao de Incéndios e Descargas atmosféricas

Ndo houve no periodo ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndios e Descargas

atmosféricas. Os extintores do parque estdao com manutengdo, validade e recarga adequadas.

Foto 103 - Extintor disponivel Foto 104 - Extintor dentro do prazo de validade
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Foto 10535 - Extintor disponivel Foto 10636 - Extintor dentro do prazo de validade

X.Limpeza

Durante o periodo foram realizadas as atividades de limpeza de rotina no parque:

e Limpeza e remogdo de residuos das areas proximas ao gradil que recebem lixos vindo da
rua diariamente;

e Limpeza das trilhas de piso Inter travado com varricdo das folhas.

Foi intensificada a limpeza dos sanitarios, macanetas e corrimdos para prevengdo do COVID-19

e disponibilizado dlcool em gel nos sanitarios e diversos pontos do parque.
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Foto 107 - Alcool gel disponibilizado nos sanitarios Foto 108 - Alcool gel disponibilizado no

parque

XI.Conservagao e Infraestrutura

As atividades de conservacao e infraestrutura foram realizadas conforme necessidades

emergénciais, como trocas de lampadas e ajustes de vélvulas de descarga e torneiras.

3.2. Anadlise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente
aos Planos Operacionais

Os Planos Operacionais foram aprovados com ressalvas pelo Poder Concedente, de acordo com
o Parecer SYMA/CGPABI/CPFCC N° 028532284, comunicado em 05/05/2020.

As atividades desenvolvidas pela Concessionaria condizem com as agdes previstas nos respectivos
Planos Operacionais. No entanto, com a pandemia de COVID-19 e o Decreto de fechamento dos
parques, algumas das atividades ndo essenciais tiveram que ser reavaliadas temporariamente,
porém sem afetar a qualidade dos servicos prestados. Outras atividades dependem das
intervengdes a serem realizadas nos equipamentos, que aguardam a aprovacdo pelo Poder

Concedente.
3.3. Reclamacgdes e sugestoes dos usuarios

Durante o trimestre ndo foram registradas reclamagGes e sugestdes dos usuarios dos Parques,
apesar de mantidos os canais de comunicacdo da Concessionaria, tais como telefone, Fale

Conosco e redes sociais.
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Fazemos a coisa certa, respeitamos
o individug e ndo toleramos
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0800 900 5020

Foto 109 - Mural de informagBes furtia

Foto 37 - Divulgagao dos canais de
atendimento

3.4. Eventos

Em atendimento aos protocolos sanitarios como medidas de prevencdo ao Covid-19, ndo

ocorreram eventos no trimestre.

N&o obstante, é importante ressaltar que o Plano Diretor do Parque Lajeado estabelece que, por
suas caracteristicas morfoldgicas e pequena dimensdo, o Parque Lajeado ndo comporta a
realizacdo de eventos (item 8.3).

3.5. Atividades socioculturais e esportivas

Em atendimento aos protocolos sanitarios como medidas de prevencdo ao Covid-19, ndo

ocorreram atividades socioculturais e esportivas no trimestre.

3.6. Reuniodes do Conselho Gestor

O Conselho Gestor do Parque Lajeado ndo foi criado até o momento.

4. Conclusao

Ao longo do presente Relatdrio Trimestral pdde-se apresentar as principais agoes e iniciativas
desenvolvidas nos parques sob gestdo da Concessionaria.

Evidencia-se, ainda, que as acles e projetos em progresso desde a data da assungao dos Parques
pela Concessionaria, em 20 de janeiro de 2020, foram forgosamente interrompidos devido a

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP
O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbia

pandemia da Covid-19 e o conjunto de medidas adotadas por autoridades publicas e sanitarias
para o combate a doenca, incluindo o prdprio fechamento dos Parques por determinagdo do
Poder Concedente.

Por conta da reabertura parcial dos parques e os protodolos de distanciamento social, foi
inviabilizada a realizacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios, cujos resultados seriam de
suma importéncia para orientar as atividades da Concessiondria nos parques e validar a

percepcao das agoes e reparos realizados junto aos visitantes.

Por fim, é importante ressaltar que os Planos Operacionais e de Intervengdo dos Parques Lajeado
e Tenente Roberto Faria Lima foram aprovados, com ressalvas, de acordo com o Parecer
SVMA/CGPABI/CPFCC n° 028532284, comunicado em 05/05/2020, sendo certo que as atividades
previstas principalmente no Plano de Intervencdo serdo iniciadas ap0s a sua aprovagao final pelo
Poder Concedente e quando da normalizacdo das atividades hoje ainda impactadas pela

pandemia.
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